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Муниципальное учреждение

        Администрация

муниципального образования

      Курманаевский район

Оренбургской области

    ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ
     10.06.2020  г. № 503
О рассмотрении обращений граждан
За 1 квартал 2020 года на рассмотрение в отделе образования Администрации Курманаевского района находилось 11 обращений граждан. 

С целью оценки качества работы образовательной организации отделом образования проанализированы устные (телефон) и письменные обращения граждан.
Все обращения, поступившие в ОУО можно разделить по следующим видам:
заявления – 0
предложения – 0
жалобы – 11.
Источники поступления рассмотренных обращений в ОУО:
	Адресат, рассматривающий обращение граждан:
	2018 год
	 2019 год
	1 полугодие 2020 года

	- Аппарат Президента РФ
	7
	4
	0

	- Прокуратура
	1
	2
	1

	- Аппарат Губернатора Оренбургской  области
	2
	11
	0

	- Уполномоченный по правам человека в Оренбургской области
	1
	2
	0

	- Министерство образования и науки РФ 
	1
	0
	0

	- МО Оренбургской области
	6
	8
	3

	- глава  МО Курманаевский район
	0
	0
	0

	- в ОУО 
	10
	11
	7

	- Западный территориальный отдел Управления Роспотребнадзора
	0
	3
	0

	Итого
	28
	41
	11


Тематика основных письменных обращений граждан, поступивших и рассмотренных ОУО представлена в таблице:
	Тематика обращений


	Количество  обращений за 2018 год


	Количество  обращений за 2019 год
	Количество обращений за 2020 год

	незаконный сбор денежных средств
	2
	5
	0

	Оплата труда работников ОО, другие нарушения трудового законодательства
	1
	2
	0

	Подвоз детей
	-
	-


	2

	Конфликт  (учитель – ученик, воспитатель – родители, учитель – учитель)
	4
	12
	          2

	перевод детей в другую ОО
	-
	-
	0

	Ремонт ОО
	1
	3
	1

	Осуществление образовательного процесса
	8
	1
	0

	Нарушение норм СанПиН
	3
	-
	1

	Оплата за ДС
	6
	3
	0

	Школьная форма
	2
	-
	

	О зачислении ребенка в 1 класс
	1
	2
	0

	Иное переадресованное другим исполнителям
	0
	2
	0

	Выдача документов , справок ОО
	0
	1
	0

	Отмена льгот
	0
	6
	0

	Реорганизация, ликвидация ОО
	0
	1
	0

	Жалоба на деятельность отдела образования
	0
	2


	0

	Комплектование групп детского сада
	0
	1
	2

	Питание детей
	0
	0
	1

	иное
	0
	0
	2

	Итого
	28
	41
	11


 

Количество обращений по месяцам:

	месяц
	Количество обращений

2018                2019
	Количество обращений

1 полугодие 2020 года

	январь
	3
	5
	3

	февраль
	3
	2
	2

	март
	3
	5
	3

	апрель
	1
	0
	1

	Май
	1
	0
	2

	июнь
	0
	2
	

	Июль
	1
	4
	

	август
	0
	8
	

	сентябрь
	0
	5
	

	октябрь
	1
	7
	

	ноябрь
	15
	2
	

	декабрь
	0
	1
	


На первом месте стоят вопросы «конфликтные ситуации в образовательных организациях», МАОУ «Михайловская СОШ» (дошкольная  группа)   2 – 18%  от общего числа поступивших вопросов. Продолжается противостояние родителей двух групп. По данному вопросу работали специалисты отдела образования, педагоги- психологи: психологический настрой детей хороший, с радостью посещают детский сад, но воспитатели создают конфликтные ситуации между собой, что сказывается на качестве образовательного процесса и имидже детского сада. Петрова Т.И. временно отстранена от должности.
 2 – 18% обращений об организации подвоза детей в детские сады на школьном транспорте. Для детей 6 лет приобретены кресла, осуществить подвоз детей младше 3 лет не представляется возможным, поэтому односу заявителю отказано.

Результаты рассмотрения: 

По всем 11 обращениям даны разъяснения (заявителям в письменном виде по почте, лично на руки и при проведении личных встреч и разъяснений).
В отделе образования  работает информационно - справочная телефонная линия. Приём обращений абонентов, поступающих по телефону 2-13-04, 2-16-08, осуществляется в  режиме рабочего времени по утвержденному графику: в режиме он-лайн с понедельника по пятницу с 15.00 до 17.00 ( данных обращений не поступало). 
Ежегодно на официальном сайте ОУО размещается  обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений. 

Осуществлялся постоянный контроль за принятием решений по результатам объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений.

В ежемесячном формате проводится работа по заполнению результатов рассмотрения обращений граждан закрытого портала ССТУ РФ (куратор Дергунова Н.М.)
К причинам, порождающим обращения граждан в ОУО, можно отнести следующее:

- недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению образовательных услуг;

- низкое привлечение в решение конфликтных ситуаций школьных служб примирения.
Начальник отдела образования                                     М.Е Щеглова
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