В целях информирования населения

Права потребителя при получении платных образовательных услуг
[bookmark: _GoBack]Образовательные услуги, оказывающиеся на платной основе, регулируются Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон № 2300-1), и Правилами оказания платных образовательных услуг, утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 15.09.2020г. №1441 (далее – Правила № 1441), и распространяются на государственные и муниципальные образовательные учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования, негосударственные образовательные организации. 
При выборе образовательного учреждения, ключевым моментом для потребителя является наличие у него действующей лицензии на осуществление образовательной деятельности. Это первое, что необходимо проверить.
В соответствии с законодательством (ст. ст. 8-10 Закона № 2300-1 и п.п. 10, 12 Правил № 1441), образовательное учреждение обязано предоставить абитуриенту полную и достоверную информацию о себе и предлагаемых образовательных программах до заключения договора, чтобы обеспечить осознанный выбор. Данная информация должна быть доступна как в основном месте осуществления деятельности, так и в филиалах организации.
Договор об оказании платных образовательных услуг оформляется в письменном виде и должен содержать обязательные сведения, указанные в п. 13 Правил № 2300-1. Важно, чтобы договор не ущемлял права поступающих и обучающихся, а также не снижал уровень гарантий, предусмотренных законодательством России в сфере образования. Если такие условия присутствуют, они не имеют юридической силы.
При обнаружении недостатков в оказанных образовательных услугах, включая неполное предоставление образовательной программы (ст. 29 Закона № 2300-1, п. 18 Правил № 1441), потребитель имеет право требовать: 
· бесплатного предоставления услуг;
· соразмерного уменьшения стоимости;
· возмещения расходов на устранение недостатков своими силами или с помощью третьих лиц.
Потребитель может отказаться от договора и потребовать полного возмещения убытков, если недостатки не устранены в установленный срок. Также, расторжение договора возможно при обнаружении существенных недостатков или отклонений от условий договора. Кроме того, потребитель имеет право на возмещение убытков, связанных с нарушением сроков начала или окончания обучения, а также с недостатками оказанных услуг (в соответствии со ст. 27 Закона № 2300-1 и п. 20 Правил № 1441).
В случае необходимости получения дополнительной консультации Вы можете обратиться в Консультационный пункт Бузулукского филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» по адресу: г. Бузулук, 4 микрорайон, д. 1 «Б», каб. 22 (2 этаж), телефон: 8(35342) 7-96-93, e-mail: kp_zpp_fbuz2012@mail.ru.

Юрисконсульт Бузулукского филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии  в Оренбургской области» С. С. Обухова
