Анализ обращений граждан, 

поступивших в отдел образования Курманаевского района за 2016 год
В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2016 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановления правительства  Оренбургской области от 12 декабря 2007 г. N 428-п «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в правительстве Оренбургской области», Приказа МО Оренбургской области от 19.07.2013 № 01-21/1060 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в министерстве образования Оренбургской области», постановления администрации Курманаевского района от 23.12.2015 № 864 –П «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан Администрации Курманаевского района» в целях совершенствования работы с обращениями, повышения эффективности образовательной системы, отделом образования издан приказ №3/1 от 15.01.2016 «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан в отдел образования Администрации Курманаевского района».
За отчетный период на рассмотрении в отделе образования Администрации Курманаевского района  находилось 27 обращений граждан (2015 г. – 39) наибольшее число которых первоначально было направлено в адрес:
– Президента РФ – 4 (15%);

12.06 – о ликвидации Грачевской ООШ
24.08 - о ликвидации дошкольной группы Покровской НОШ

16.09 – о нарушении прав несовершеннолетней (не обучается в ОО)

09.12 - о розыске мужа и нарушении прав детей

– Правительства Оренбургской области – 6 (22%);

08.06 – о выделении денежных средств на ремонт Кандауровской школы

18.08,  22.08 – о ликвидации дошкольной группы Покровской НОШ

18.10, 24.10 - о ликвидации дошкольной группы Покровской НОШ

22.12 – о розыске мужа и нарушении прав детей

 – Законодательное собрание Оренбургской области – 2 (7%)
09.06 – ремонт Гаршинской школы

18.08 - о ликвидации дошкольной группы Покровской НОШ

– Министерства образования Оренбургской области – 5 (18,5%)
11.02 – обращение по заработной плате приемным родителям

21.04, 24.05 – по вопросу разграбления Грачевской школы

11.05 – о поборах в детских садах (Солнышко)

12.08 – о ликвидации дошкольной группы Покровской НОШ

- Администрации Курманаевского района – 4 (15%)
21.07 – о ликвидации Покровской НОШ

20.08 – по вопросу ремонта дороги с. Семеновка

02.09 -  по вопросу музея им. Г.М.Манакова 

19.10 – об отсутствии постановления о ликвидации Михайловского детского сада

- ОУО – 5 (18,5%)
02.03 – по подвозу уч-ся из с. Скворцовка;
02.03 – законность увольнения сотрудника;

15.03 – об оказании помощи

13.10 – о нарушении прав воспитанника ДО «Теремок»

21.10 – о нарушении прав несовершеннолетнего (Ромашкинская СОШ)

16.11 – по подвозу обучающихся.
Срок рассмотрения обращения (далее - обращение), поступившего в ОУО  или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации обращения. В исключительных случаях должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

В ОУО имеется график личного приема, который размещен на сайте отдела образования. По всем обращениям специалистами отдела образования своевременно подготовлены объективные ответы по существу поставленных в обращениях вопросов и направлены в адрес обращавшихся граждан. 

Отделом образования администрации Курманавского района проводится комплекс мер, направленных на снижение количества обоснованных обращений в образовательной сфере. Начальником Отдела образования уделяется должное внимание организации личного приема граждан.

Большая часть обращений касалась вопросов ликвидации образовательных организаций.  На втором месте обращения по нарушению прав несовершеннолетних детей. На третьем месте – вопросы организации дошкольного образования (устройство детей в детские сады, текущий и капитальный ремонты зданий дошкольных образовательных организаций).


Всего за 2016 года поступило обращений:
 – коллективных – 1
 – анонимных – 10.


В ходе рассмотрения обращений граждан проводились родительские собрания, встречи с коллективами педагогов и учащихся, выезды к месту жительства заявителей.

На все обращения заявители получили ответы.

Результаты рассмотрения:

– разъяснено – 25 (100%);
– удовлетворено –  2 (5,3%);

– отказано – 0
