
Муниципальное учреждение 
Администрация 

муниципального образования 
Курманаевский район 
Оренбургской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.04.2020 № 218-п

Об утверждении положения об общественном совете по проведению 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями Курманаевского района

На основании статей 95, 95.2 Федерального закона от 29.12.2012 № 273- 
ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», приказа Министерства 
образования Оренбургской области от 14.03.2018 № 01-21/476 «Об
утверждении порядка проведения независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями,
осуществляющими образовательную деятельность на территории 
Оренбургской области»:

1. Утвердить Положение об общественном совете по проведению 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями Курманаевского района согласно приложению.

2. Признать утратившими силу постановления Администрации
Курманаевского района от 06.03.2019 года № 130-п «Об утверждении 
положения о комиссии по проведению независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности, осуществляемой
муниципальными образовательными организациями Курманаевского района», 
от 30.01.2020 года № 42-п «О внесении изменений в постановление № 130-п 
от 06.03.2019»

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя главы администрации по социальным вопросам Гранкину О.Н., 
начальника отдела образования Щеглову М.Е

4. Постановление вступает в силу со д^«гощШшисания.
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Приложение к постановлению 
администрации района 
от 27.04.2020 № 218-п

Положение
об общественном совете по проведению независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности организациями 
Курманаевского района (далее -  Положение)

1. Общие положения
•f >

1.1. Настоящее Положение определяет основные цели и порядок 
деятельности общественного совета по проведению независимой оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями Курманаевского района (далее - общественный совет), порядок 
и принципы его формирования, полномочия, порядок принятия и реализации 
решений общественного совета.

1.2. Общественный совет призван обеспечить осуществление 
общественного контроля за качеством условий осуществления 
образовательной деятельности муниципальными образовательными 
организациями Курманаеского района.

1.3. Общественный совет является постоянно действующим органом в 
структуре Общественной палаты муниципального образования 
Курманаевский район.

1.4. Общественный совет создается в целях реализации норм статей 95, 
95.2 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» по проведению независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности муниципальными 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность на 
территории муниципального образования Курманаевский район (далее -  
независимая оценка).

1.5. Независимая оценка общественным советом проводится по таким 
критериям, как:

открытость и доступность информации о муниципальных организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность (далее -  организации);

комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 
деятельность;

доброжелательность, вежливость работников организаций;
удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности 

организаций;
доступность муниципальных услуг в сфере образования для инвалидов.
1.6. Общие критерии характеризуются показателями, утвержденными 

приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 
114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности



организациями, осуществляющими образовательную деятельность по 
основным общеобразовательным программам, образовательным программам 
среднего профессионального образования, основным программам
профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 
программам», согласно приложению к Положению.

1.7. Положение об общественном совете утверждается постановлением 
Администрации Курманаевского района.

2. Цели деятельности общественного совета
■ 1 1 ( . • * !  ’

2.1. Общественный совет создается в целях:
создания условий для проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями;
повышения качества деятельности организаций;
выявления, анализа'и обсуждения актуальных проблем в деятельности 

организаций, а также к: • повышения качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями;

обеспечения взаимодействия с представителями общественных 
организаций, созданных-^ в целях защиты прав и интересов граждан, 
общественных объединений инвалидов и иными некоммерческими 
организациями по вопросам повышения качества работы образовательной 
деятельности организаций;:

3. Порядок и принципы формирования общественного совета

3.1. Формирование общественного совета осуществляет Общественная 
палата муниципального w образования Курманаевский район (далее - 
Общественная палата) путем утверждения его состава.

3.2. Число членов общественного совета не может быть менее пяти
человек. i.,

3.3. Общественный совет формируется из числа представителей
общественных организаций, созданных в целях защиты прав и интересов 
обучающихся и (или) родителей (законных представителей)
несовершеннолетних обучающихся, общественных объединений инвалидов и 
иных общественных объединений, не осуществляющих деятельность в сфере 
образования.

3.4. В состав общественного совета не могут входить представители 
органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
общественных объединений, осуществляющих деятельность в сфере 
образования, а также руководители (их заместители) и работники 
образовательных организаций.

3.5. Общественный совет вправе привлекать к своей работе 
представителей общественных объединений, осуществляющих деятельность в 
сфере образования, и Общественной палаты для обсуждения и формирования 
результатов независимой оценки качества.

3.6. Основными принципами при формировании общественного совета 
являются:



отсутствие конфликта интересов организаций и членов общественного 
совета;

коллегиальность и открытость принимаемых решений;
соблюдение интересов всех лиц, участвующих в проведении 

независимой оценки качества.
3.7. Состав общественного совета утверждается сроком на три года. При 

формировании общественного совета на новый срок осуществляется 
изменение не менее трети его состава.

3.8. В состав общественного совета входят:
3.8.1. Председатель общественного совета;
3.8.2. Заместителыпредседателя общественного совета;
3.8.3. Секретарь общественного совета;
3.8.4. Члены общественного совета.
3.9. В составе общественного совета могут создаваться комиссии, 

экспертные и рабочие группы по различным вопросам в сфере образования.
3.10. Полномочия члена общественного совета прекращаются в 

следующих случаях:, - ч: ■ ■>■ с i; >; <
1) избрания или назначения члена общественного совета на должность, 

не совместимую с членством в общественном совете в соответствии с пунктом 
3.4 настоящего Положения;

2) в связи с ■ выходом из состава общественной организации 
(объединения), указанной в пункте 3.3 настоящего Положения;

3) на основании письменного заявления члена общественного совета о 
выходе из состава общественного совета по собственному желанию;

4) истечение срока полномочий члена общественного совета;
5) вступления вш.законную силу вынесенного в отношении члена 

общественного совета обвинительного приговора суда;
6) смерти члена общественного совета;
7) признания члена общественного совета недееспособным, безвестно

отсутствующим или умершим на основании решения суда, вступившего в 
законную силу; >

8) неучастия без уважительных причин в работе общественного совета 
более шести месяцев подряд.

3.11.0 наступлении обстоятельств, указанных в подпунктах 2 - 5  пункта 
3.10 настоящего Положения, член общественного совета обязан уведомить 
Общественный совет в письменной форме в течение четырнадцати 
календарных дней с момента наступления соответствующих обстоятельств.

4. Порядок осуществления деятельности общественного совета

4.1. На первом заседании общественного совета из его состава 
избираются председатель общественного совета, заместитель председателя 
общественного совета и секретарь.

До избрания председателя на первом заседании общественного совета 
председательствует старший по возрасту член общественного совета.

4.2. Работой общественного совета руководит председатель, а в его 
отсутствие - заместитель председателя общественного совета или один из 
членов общественного совета, избранный на заседании общественного совета.



4.3. Председатель общественного совета: 
организует работу общественного совета;
осуществляет общее руководство деятельностью общественного совета; 
утверждает рабочую документацию, подготовленную общественным 

советом;
подписывает протоколы заседаний общественного совета и другие 

документы, оформленные в процессе осуществления деятельности 
общественного совета;

определяет состав лиц для приглашения на заседание общественного 
совета;

определяет обязанности заместителя председателя общественного совета 
по согласованию с членами общественного совета;

осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности 
общественного совета.

4.4. Заместитель председателя общественного совета: 
председательствует на заседаниях общественного совета в случае

отсутствия председателя общественного совета;
участвует в организации работы общественного совета и подготовке 

планов работы общественного совета на очередной календарный год;
осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности 

общественного совета, определенные председателем общественного совета по 
согласованию с иными членами общественного совета.

4.5. Секретарь общественного совета:
обеспечивает техническое сопровождение деятельности общественного 

совета;
организует подготовку заседаний общественного совета; 
готовит материалы для проведения заседаний общественного совета; 
уведомляет членов общественного совета о дате, времени, месте и 

повестке предстоящего заседания общественного совета; 
ведет протокол заседания общественного совета;
готовит проекты решений общественного совета и иных документов, 

исходящих от общественного совета;
обеспечивает сохранность документов, сформированных в ходе работы 

общественного совета;
организует делопроизводство общественного совета; 
обеспечивает направление информации о деятельности общественного 

совета для размещения ее на официальном сайте муниципального образования 
Курманаевский район в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет".

4.6. Члены общественного совета вправе:
вносить предложения по формированию содержания повестки заседаний 

общественного совета;
вносить предложения о дополнении и (или) изменении плана работы 

общественного совета;
знакомиться с документами и материалами по вопросам, вынесенным на 

обсуждение общественного совета, в том числе на стадии их подготовки;
участвовать в подготовке материалов к заседаниям общественного совета; 
информировать председателя и членов общественного совета о



выполнении данных им поручений;
вносить предложения по совершенствованию организации работы 

общественного совета, условий проведения независимой оценки качества;
вносить предложения по вопросу формирования комиссии, экспертных и 

рабочих групп, создаваемых общественным советом;
осуществлять иные полномочия в рамках деятельности общественного 

совета.
4.7. Члены общественного совета осуществляют свою деятельность на 

общественных началах и на безвозмездной основе.
4.8. Общественный совет осуществляет деятельность путем проведения 

заседаний.
4.9. Заседание общественного совета считается правомочным, если в нем 

принимает участие более половины его членов.
4.10. Решения общественного совета принимаются открытым 

голосованием простым большинством голосов от списочного состава членов 
общественного совета, принимающих участие в заседании. Каждый член 
общественного совета имеет один голос. В случае равенства голосов 
председатель общественного совета имеет право решающего голоса.

4.11. Представители общественных объединений, привлекаемые 
общественным советом к работе для обсуждения и формирования результатов 
независимой оценки, правом голоса не обладают.

4.12. Решение общественного совета оформляется протоколом, который 
подписывается председателем и секретарем.

4.13. В случае несогласия с принятым решением член общественного 
совета вправе подготовить особое мнение по рассмотренному вопросу в 
письменной форме, которое приобщается к соответствующему протоколу 
заседания общественного совета.

4.14. В целях осуществления деятельности общественный совет вправе 
запрашивать необходимую информацию и материалы от органов местного 
самоуправления Курманаевского района, общественных объединений и иных 
организаций, связанную с осуществлением деятельности общественного 
совета; направлять представителей общественного совета для участия в 
совещаниях, конференциях и семинарах по вопросам независимой оценки.

4.15. При осуществлении деятельности общественный совет проводит 
независимую оценку не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три 
года в отношении одной и той же организации.

5. Полномочия общественного совета

5.1. При осуществлении деятельности общественный совет:
определяет перечень организаций, в отношении которых проводится 

независимая оценка;
принимает участие в рассмотрении проектов документации о закупках 

работ, услуг, а также проекта муниципального контракта, заключаемого 
Администрацией Курманаевского района с организацией, которая 
осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий 
осуществления образовательной деятельности организациями (далее - 
оператор);



осуществляет независимую оценку с учетом информации, представленной 
оператором;

формирует результаты независимой оценки и разрабатывает предложения 
по улучшению деятельности организаций;

направляет решение общественного совета о результатах независимой 
оценки в отдел образования Администрации Курманаевского района.

6. Порядок принятия и реализации решений общественного
совета

6.1. Общественный совет направляет в Общественную палату перечень 
организаций, в отношении которых планируется проведение независимой 
оценки в текущем календарном году.

6.2. В целях формирования результатов независимой оценки 
Общественная палата предоставляет общественному совету отчет оператора 
по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления 
образовательной деятельности организациями.

6.3. Председатель общественного совета при поступлении отчета 
оператора не позднее 10 рабочих дней назначает дату проведения заседания 
общественного совета.

6.4. На заседании общественного совета осуществляется ознакомление 
членов общественного совета и других лиц, участвующих в заседании 
общественного совета, с отчетом, поступившим от оператора.

6.5. Независимая оценка проводится по бальной системе оценки согласно 
показателей, перечень которых предусмотрен в приложении к настоящему 
Положению.

6.6. Результаты независимой оценки фиксируются в протоколе заседания 
общественного совета с указанием общего количества баллов по каждой 
организации.

6.7. Общественный совет в течение одного месяца со дня получения 
отчета оператора формирует на его основе результаты независимой оценки, 
разрабатывает предложения по улучшению качества условий осуществления 
образовательной деятельности.

6.8. О принятом решении общественный совет уведомляет отдел 
образования Администрации Курманаевского района, в течение 5 рабочих 
дней со дня подписания протокола.

6.9. Информация о результатах независимой оценки подлежит 
обязательному рассмотрению отделом образования Администрации 
Курманаевского района и учитывается им при выработке мер по 
совершенствованию деятельности организаций и оценке деятельности их 
руководителей.

7. Заключительные положения

7.1. Информация о деятельности общественного совета размещается на 
официальном сайте муниципального образования Курманаевский район в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".



Приложение к Положению 
об общественном совете по 
проведению независимой 
оценки качества условий 
осуществления образовательной 

деятельности организациями 
Курманаевского района

Показатели,
характеризующие общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности, осуществляемой 
муниципальными образовательными организациями Курманаевского

района

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность (далее - организации)

N
п/п

Показатели

1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) 
размещения, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации;
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - сайт)

1.2. Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о 
дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование:
- телефона;
- электронной почты;
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение 
консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы");
- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о 
качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

1.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг)

II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность

N
п/п

Показатели

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность:
- наличие зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации

2.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий,



в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг)___________________________

III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для 
инвалидов

N
п/п

Показатели

3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с 
учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 
организации

3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с другими:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении 
организации;
- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или 
на дому

3.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью 
образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг - инвалидов)

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников 
организации

N
п/п

Показатели

4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя образовательной услуги при непосредственном 
обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг)

4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание 
образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, 
воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг)

4.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм 
взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных 
услуг)

0



V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления 
образовательной деятельности организаций

N
п/п

Показатели

5.1.

г '

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг)

5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика 
работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных 
услуг)

5.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями 
оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг)


