Отчет о мониторинге качества предоставления муниципальных услуг в сфере образования отдел образования Администрации Курманаевского района

Во исполнение постановления Правительства Оренбургской области от 26.09.2012 № 822-п «Об утверждении положения по организации проведения мониторинга качества предоставления государственных услуг в Оренбургской области» и в целях  организации мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Администрацией Курманаевского района принято постановление от 18.10.2012 № 1064-п «Об утверждении Положения по организации проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании Курманаевский район Оренбургской области». 

          В соответствии с вышеназванным постановлением отдел образования Администрации Курманаевского района  проведен мониторинг качества предоставления следующий муниципальной услуги за 2018-2019 учебный год:

- «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»;   

- «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»;

- «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»;   

В мониторинге качества предоставления муниципальных услуг осуществлялся в целях повышения качества услуг, предоставляемых общеобразовательными учреждениями Курманаевского района участвовало 1156 родителе (законных представителей) обучающихся. 

          В соответствии с Методикой оценки качества муниципальных услуг, отделом образования проведен мониторинг качества услуг.

В результате обработки и оценки заполненных анкет оценка качества предоставления услуг составила:
	№

п/п
	Наименование услуги
	Значение общей оценки (балл)
	Уровень качества предоставления услуги

	1.
	«Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»
	46
	хороший

	2.
	«Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»
	46
	хороший

	3.
	«Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»
	47
	хороший


Нормативно-правовое регулирование предоставления данных муниципальных услуг осуществляется в соответствии с действующим законодательством.          

Информация о муниципальных услугах размещается на официальном сайте отдела образования и общеобразовательных учреждений, на стендах общеобразовательных учреждений.  

